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Povzetek

V obdobju mladostnistva se mladi srecujejo z vrsto izzivov in
sprememb, ki oblikujejo njihovo osebnost, vrednote in socialne
spretnosti. Empatija, kot sposobnost razumevanja in deljenja
Custev drugih, ima v tem obdobju klju¢no vlogo. Razvoj empatije
pri mladostnikih ne vpliva samo na njihove medosebne odnose,
temve¢ tudi na oblikovanje njihovih socialnih vrednot, ki so
bistvene za zdravo in povezano druzbo. Socialne vrednote so
temeljni principi, ki usmerjajo vedenje posameznikov in skupin
ter so kljunega pomena za oblikovanje druzbenega reda.
Vrednote, kot so solidarnost, spoStovanje in pravicnost, so
pomembne pri iskanju resitev za demografske izzive, kot so npr.
staranje prebivalstva in migracije. V prispevku s pomocjo
rezultatov raziskave, ki je vkljucevala 231 mladostnikov iz
Grcije, Slovenije in Portugalske, prikazujemo razlike v
kognitivni in ¢ustveni empatiji pri mladostnikih. Razvidno je, da
mladostniki dosegajo vi§jo stopnjo kognitivne empatije v
primerjavi z emocionalno. Dekleta dosegajo visje rezultate pri
obeh vrstah empatije. Te ugotovitve poudarjajo potrebo po
prilagojenih pristopih pri vzgoji za socialne vrednote in
spodbujanju empatije glede na spol, kar je kljuéno za u€inkovito
sooCanje z demografskimi spremembami, za spodbujanje
socialne vklju€enosti in za razumevanje drugih med mladostniki.

Klju¢ne besede

Adolescenca, druzbene spremembe, kognitivna empatija,
emocionalna empatija

Abstract

Adolescence is a period of significant transition and change,
during which young people encounter a range of challenges and
experiences that influence the development of their personality,
values and social skills. The capacity for empathy, defined as the
ability to comprehend and vicariously experience the emotional
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states of others, is of paramount importance during this
developmental period. The development of empathy in
adolescents has a significant impact on not only their
interpersonal relationships but also the formation of their social
values, which are essential for the maintenance of a healthy and
cohesive society. Social values represent the fundamental
principles that inform the behaviour of individuals and groups
and are instrumental in the formation of social order. The values
of solidarity, respect and justice are of significant importance in
the formulation of solutions to demographic challenges, life the
ageing of populations and migration. This paper presents a
comparative analysis of cognitive and emotional empathy among
adolescents, based on the findings of a survey conducted among
231 adolescents in Greece, Slovenia and Portugal. It is evident
that adolescents achieve higher levels of cognitive empathy
compared to emotional empathy. Girls score higher on both types
of empathy. These findings highlight the necessity for tailored
approaches to social values education and the promotion of
empathy according to gender, which is crucial to effectively
address demographic change and promote social inclusion and
understanding of others among adolescents.

Keywords

Adolescence, social change, cognitive empathy, emotional
empathy

1 Socialne vrednote in soo¢anje z
demografskimi spremembami

Socialne vrednote so temeljni principi in preprianja, ki
usmerjajo vedenje posameznikov in skupin v druzbi.
Opredeljene so kot standardi, ki jih posamezniki in druzbene
skupine uporabljajo za opredelitev osebnih ciljev ter bistveno
oblikujejo naravo in obliko druzbenega reda v kolektivu, tj. kaj
je sprejemljivo in kaj ne, kaj mora biti in kaj ne, kaj je zazeleno
in kaj ne [1]. Te vrednote vkljuCujejo spostovanje, enakost,
svobodo, pravi¢nost, solidarnost, odgovornost in empatijo [2].
Vrednote so vir konkretnih smernic za ravnanje v prakti¢nih
situacijah vsakdanjega zivljenja. Tesno so povezane s sorodnimi
pojmi, kot so stali§¢a, preprianja in norme, saj vplivajo nanje.
Na vrednotah temeljijo temeljna prepricanja, na tem stali§ca in
norme, od tod izvirajo vedenjske namere in na koncu samo
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vedenje [3]. Socialne vrednote so kljunega pomena za
oblikovanje vedenja in odloitev, tudi ob soofanju z
demografskimi spremembami, ki prinasajo veliko izzivov.
Vrednote, kot so solidarnost, spoStovanje in pravicnost,
usmerjajo pri iskanju reSitev za staranje prebivalstva, migracije
in spreminjajoco se druzbeno strukturo. Z mocnimi socialnimi
vrednotami lahko spodbujamo medgeneracijsko sodelovanje,
vkljuéevanje marginaliziranih skupin in pravicno porazdelitev
virov. Te vrednote pomagajo graditi kohezivne skupnosti, kjer so
posamezniki pripravljeni prispevati k skupnemu dobremu, sicer
se krepi nelagodje in tesnoba ob soocanju z razli¢nostjo [4]. Zato
je krepitev socialnih vrednot nujna za trajnostno in pravi¢no
prilagajanje demografskim spremembam.

2 Empatija in njen druzbeni pomen

Empatija, kot socialna vrednota, igra kljuéno vlogo v
medsebojnem razumevanju in podpori v sodobni druzbi ter se vse
bolj uveljavlja kot temelj medosebnih odnosov in skupnostnega
sobivanja. Po definiciji gre pri empatiji za sposobnost, da
razumemo in obcutimo Custva ter izkusnje drugih ljudi [5]. Pri
tem zasledimo dve razli¢ni, a med seboj povezani komponenti
empatije: kognitivno in emocionalno. Kognitivna empatija se
nanasa na sposobnost razumevanja perspektive, misli ali ¢ustev
druge osebe na intelektualni ravni. Vkljuuje razumevanje
mentalnega ali Custvenega stanja druge osebe, ne da bi nujno
delili ali dozivljali to stanje. Emocionalna empatija je sposobnost
deljenja in doZivljanja Custev druge osebe na nacin, kot da bi bila
ta Custva lastna, pri tem pa sega onkraj zgolj golega razumevanja
[6].

Empatija, zlasti kognitivna, omogoc¢a posameznikom, da
bolje razumejo perspektive drugih, kar je kljuéno za
vzpostavljanje medsebojnega zaupanja in sodelovanja. Empatija
pomaga tudi pri zmanjSevanju konfliktov in povecanju socialne
kohezije v druzbi [7]. Najvecja tegoba sodobnega sveta je morda
pomanjkanje empatije, kar vodi v individualizem in egoizem.
Ljudje pogosto pricakujejo, da bodo drugi custvovali in
razmiSljali tako kot oni, kar vodi v nestrpnost in razo¢aranje.
Empatija nas uci, da je vsak posameznik drugacen in ga je treba
spostovati ter jemati resno. Zahodna veckulturna druzba pogosto
pojmuje empatijo kot most za demokrati¢ni dialog, saj omogoca
preseCi egocentri¢ni pogled na svet in zavzeti sociocentri¢ni
pogled, ki vkljucuje tudi druge [8].

Empatija torej ni le individualna lastnost, ampak kljucen
gradnik, ki oblikuje naSo kolektivno identiteto in druzbeno
strukturo. Dejavna empatija je kljuéna za socialni in moralni
razvoj posameznika. Kot socialna bitja potrebujemo socialne
vezi za fizitno in Custveno prezivetje. Empatija pomaga
usklajevati dejanja posameznikov, razumeti misli in namene
drugih ter spodbuja solidarnost [9]. Pomaga pri oblikovanju
trajnih socialnih vezi, spodbuja altruistino vedenje in preprecuje
medosebno nasilje [8]. Pomembno je tudi zavedanje, da empatija
omogoca prepoznati, kdaj so nasa dejanja do drugih Skodljiva,
kar nam omogoca, da ta dejanja popravimo [10].

Raziskave kaZzejo na mocno povezavo med empatijo,
socialnimi vrednotami in prosocialnim vedenjem. Empatija,
zlasti Custvena empatija, je pozitivno povezana z altruisticnimi
vrednotami, negativno pa z vrednotami, ki so usmerjene samo na
posameznika [11]. Ta povezava se ujema s hipotezo o empatiji
in altruizmu. Empatija in relacijske vrednote so tesno prepletene

B. Simoni¢

[12]. Koncept druzbene empatije, ki zdruzuje individualno
empatijo, razumevanje konteksta in druzbeno odgovornost,
zagotavlja okvir za obravnavanje strukturnih neenakosti in
spodbujanje druzbene pravic¢nosti [13]. Te ugotovitve poudarjajo
pomen empatije in vrednot pri spodbujanju prosocialnega
vedenja in trajnostnih odnosov med ljudmi in naravo, tudi v
kontekstu soocanja z izzivi in razli¢nostjo, ki jih prinaSajo
demografske spremembe.

3 Mladostnik, socialne vrednote in empatija

Mladostnistvo je kriticno obdobje za razvoj identitete in tudi
oblikovanje in ponotranjenje vrednot, kjer sta znacilni vse vecja
notranja skladnost in stabilnost [14]. Na vrednote, ki usmerjajo
mladostnikovo vedenje in oblikujejo druzbene interakcije,
vplivajo kulturni, druzbeni in verski dejavniki [15, 16]. Razvoj
vrednot v mladostniStvu vkljucuje neprekinjen cikel notranjega
potrjevanja z izbiro in udejanjanjem ciljev ter zunanjega
potrjevanja s socialno primerjavo med vrstniki [17].

Raziskave kazejo, da so vrednote mladostnikov tesno
povezane z njihovo socialno kompetentnostjo in prilagoditvijo.
Socialne vrednote igrajo pomembno vlogo pri tem, saj vplivajo
na njihovo vedenje, odnose in odloc¢anje. Vrednote, kot so
spoStovanje, empatija, praviénost in odgovornost, pomagajo
mladostnikom razumeti njihov polozaj v druzbi in pomembnost
prispevanja k skupnemu dobremu. Mladostniki, ki internalizirajo
pozitivne socialne vrednote, kazejo vi§jo stopnjo empatije in
sodelovanja [18]. Ti mladostniki so bolj verjetno vpleteni v
prostovoljne dejavnosti in imajo manj konfliktov z vrstniki, kar
kaze na pomembnost socialnih vrednot pri spodbujanju zdravega
socialnega vedenja [19]. Poleg tega socialne vrednote pomagajo
mladostnikom krmariti skozi zapletene druzbene izzive, kot so
pritiski vrstnikov in moralne dileme [20].

Empatija ima v mladostniStvu ve¢ pomembnih vidikov.
Pomembna je za povezovanje z drugimi, vzpostavljanje in
krmarjenje v odnosih: empatija sluzi kot most, ki spodbuja
razumevanje in povezovanje z vrstniSkimi skupinami in
druzinskimi ¢lani mladostnikov [21, 22]. Empatija je pomembna
za reSevanje konfliktov, saj posameznikom omogoca
razumevanje perspektiv in ¢ustev drugih. To posledi¢no olajsa
ucinkovito komunikacijo in pogajalske ves¢ine [23]. Empatija je
tesno povezana s prosocialnim vedenjem, vkljuéno z dejanji
prijaznosti in altruizma. Mladostniki z dobro razvitim ob¢utkom
empatije se pogosteje vkljucujejo v dejavnosti, ki koristijo
drugim, ter tako prispevajo k pozitivni in podporni skupnosti
[24]. Za najstniSka leta so znacilne povecane Custvene izkusnje
in razvijanje spretnosti Custvenega uravnavanja. Empatija
mladostnikom pomaga prepoznati in razumeti lastna Custva in
Custva drugih, kar vodi k boljSemu ¢ustvenemu uravnavanju in
mehanizmom spoprijemanja [25, 26]. Ucinkovita komunikacija
je temelj uspesnih odnosov. Empatija mladostnikom omogoca,
da se uglasijo s Custvi, ki so v ozadju verbalnih in neverbalnih
znakov, kar omogoca natan¢nejSo in socutnejSo komunikacijo
[27].

Raziskave dosledno kazejo pozitivno povezavo med
empatijo, prosocialnim vedenjem in socialnim razumevanjem pri
mladostnikih. Empatija, zlasti empaticna skrb, je mocan
napovedni dejavnik prosocialnega vedenja [28]. Razlike med
spoloma so o€itne, saj dekleta na splo$no izkazujejo visjo stopnjo
empatije in prosocialnega vedenja kot fantje [28, 29]. Te
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ugotovitve opozarjajo na zapleteno prepletanje med empatijo,
socialnim razumevanjem in prosocialnim vedenjem v razvoju
mladostnikov.

4 Razvoj empatije v mladostniStvu

Razvoj empatije v mladostniStvu je zapleten in veéplasten
proces, ki vkljuéuje Custvene, kognitivne in vedenjske
komponente. V obdobju mladostni§tva se razvoj empatije
bistveno spremeni in ima klju¢no vlogo pri oblikovanju socialnih
interakcij in prosocialnega vedenja. Raziskave kazejo, da se
empatija obicajno povecuje od otrostva do mladostni$tva [27] in
naprej v odraslost [30]. V zorenju nevronskih mrez in Custvenih
odzivov se ze zgodaj pojavijo razlike med spoloma in vplivajo
na razvoj empatije [31].

Pot razvoja empatije od zgodnjega mladostnistva do
odraslosti ostaja nepopolno opisana, saj obstajajo notranji
(bioloski, kognitivni) in zunanji (socialni in okoljski) dejavniki,
ki oblikujejo empatijo v mladostnistvu. Kar raziskave
konsistentno omenjajo, je znacilna razlika v stopnji empatije
(tako Custvene kot kognitivne) glede na spol, kar je tudi
pomemben dejavnik pri na empatiji oblikovanem odnosu do
druzbe in okolja.

Raziskave [32, 33] kazejo na razlike med spoloma pri razvoju
kognitivne (in Sustvene) empatije. Ceprav tako fantje kot dekleta
na splo$no dozivljajo rast empati¢nih spretnosti, dekleta pogosto
kazejo nekoliko zgodnejSi in naprednejSi razvoj kognitivne
empatije v mladostni$tvu. Pri dekletih se kognitivna empatija
zatne povelevati pri 13 letih. Custvena empatija ostaja
razmeroma visoka in stabilna v celotnem obdobju odras¢anja. Pri
fantih se kognitivna empatija zacne povecevati pri 15 letih. Med
13.in 16. letom pride do zaasnega upada Custvene empatije, ki
pa se v poznih najstni§kih letih ponovno vzpostavi. Upad
Custvene empatije pri mladostnikih je lahko delno povezan s
hkratnim povecanjem ravni testosterona. PoveCanje ravni
testosterona je povezano z zeljo po prevladi in mo¢i nad drugimi
in ni tezko razumeti, da so ti interesi pogosto v nasprotju s
sposobnostjo so&utja in razumevanja drugih. Ceprav torej fantje
zacenjajo razvijati kognitivne sposobnosti empatije in se
teoreti¢no lahko postavijo v ¢evlje nekoga drugega, bodo morda
tezje ravnali v skladu s tem, zlasti v skupinskih situacijah. Te
ugotovitve poudarjajo dinami¢no in spolno pogojeno naravo
razvoja empatije v mladostnistvu [28].

5 Raziskava: Razlike v ¢ustveni in kognitivni

empatiji pri mladostnikih

Razlike med spoloma v razvoju empatije v mladostnistvu so
lahko pomembne za razvoj prosocialnega vedenja, saj empatija
igra klju¢no vlogo pri motivaciji posameznikov za pomoc
drugim in pri oblikovanju moralnih stali§¢. Razumevanje, kako
se empatija razvija razli¢no pri deckih in deklicah, lahko osvetli
mehanizme, ki spodbujajo ali zavirajo prosocialno in socialno
odgovorno vedenje pri mladostnikih. Zato je smiselno zavedanje
teh razlik, da bi razvili udinkovite strategije za spodbujanje
prosocialnega vedenja pri obeh spolih in tako prispevali k bolj
sodelujo¢i in sofutni druzbi. Za osvetlitev teh razlik
predstavljamo rezultate raziskave, ki, tako kot Stevilne druge
raziskave, prikazuje in potrjuje razlike med spoloma v Custveni
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in kognitivni empatiji pri mladostnikih in utemeljuje smiselnost
upostevanja razliénih izhodis¢ pri vkljuevanju empatije v
odzivanju mladostnika na zaznane druZzbene probleme in
potrebe.

5.1 Metoda

5.1.1 Udelezenci. V raziskavi je sodelovalo 231 mladostnikov,
od tega 43,7% fantov in 56,3% deklet. Njihova povpre¢na starost
je bila 16,11 let (Min. 14; Max. 20; SD = 1,185).

5.1.2 Pripomocki in postopek. Za merjenje stopnje kognitivne
in Custvene empatije je bil uporabljen Vprasalnik z za merjenje
mladostnikove empatije in socutja - AMES (ang. Adolescent
Measure of Empathy and Sympathy) [34]. Instrument je
zasnovan za merjenje in razlikovanje kognitivne, emocionalne
empatije in soCutja/simpatije (te dimenzije v naso raziskavo
nismo vkljucili). Udelezenci so posamezne trditve ocenjevali na
lestvici od 1 (nikoli) do 5 (vedno). Vi§ji rezultati na posamezni
lestvici pomenijo visjo stopnjo kognitivne oz. ¢ustvene empatije.
Koeficient zanesljivosti (Cronbachov alfa) za dimenzijo
kognitivne empatije je znasal a = 0,748, za dimenzijo
emocionalne empatije pa a = 0,767.

Raziskava je bila izvedena v okviru ene izmed faz projekta
»Using virtual reality for inclusive and action-oriented empathy
in schools« (VR4Empathy) [35], katerega namen je oblikovati,
preizkusiti in razsiriti ozave$¢eno uporabo virtualne resni¢nosti
za razvoj kognitivne empatije v Solah ter tako povecal kakovost
in vkljucenost digitalnega izobrazevanja na ravni EU. Projekt
izobrazevanja ter predlaga v prihodnost usmerjen pristop na
ravni EU, ki bo zagotovil znanja in vire za uporabo VR kot
izobrazevalne podpore pri poucevanju tem v ve¢ uénih naértih,
ki zajemajo teme, povezane z evropskimi zgodovinskimi dejstvi,
skupnimi evropskimi socialnimi vrednotami ter evropskim
drzavljanstvom in razli¢nostjo, razvijajo kognitivno empatijo in
izboljsujejo ucinkovitost ucnih izkusenj. UdeleZenci so v tej fazi
poleg stopnje empatije ocenjevali Se svoje digitalne kompetence
ter motivacijo za uporabo virtualne tehnologije v u¢nem procesu.
UdeleZenci iz treh sodelujo¢ih drzav (Grcija, Slovenija,
Portugalska) so izpolnili vprasalnik v spletni obliki. Anketiranje
je potekalo aprila 2024. Rezultate smo izrac¢unali z uporabo
programskega paketa SPSS 20.

5.2 Rezultati in razprava

Mladostniki so na vpraSalniku AMES, ki razlikuje med
emocionalno in kognitivno empatijo, dosegli vi§jo stopnjo
kognitivne empatije (M = 10,2) v primerjavi z emocionalno
empatijo (M = 4,8). Na vsaki lestvici je bilo mogoce doseci
najvec 20 tock.

Razlike v stopnji kognitivne in emocionalne empatije so
vidne tudi glede na spol. Fantje (N = 101) so v povprecju pri
kognitivni empatiji (M = 10,5) dosegli manj toc¢k kot dekleta (N
=130; M = 12,7). Prav tako so pri emocionalni empatiji fantje
(M = 3,3) dosegli manj tock kot dekleta (M = 9,0) (Slika 1).
Preverili smo tudi, ali so te razlike statisticno pomembne, za kar
smo uporabili Mann-Whitneyev U-test, saj se podatki niso
distribuirali normalno. Rezultati so pokazali, da so pri
mladostnikih glede na spol razlike v kognitivni (p =,000) in
emocionalni empatiji (p =,000) statisticno pomembne. Dekleta
dosegajo statisticno pomembno vi§jo stopnjo kognitivne
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empatije v primerjavi s fanti. Prav tako dekleta dosegajo
statistiéno pomembno vi§jo stopnjo emocionalne empatije v
primerjavi s fanti.

15 12,7
10,5

10,2
10

O N RN — I | ettt |___|
KOGNITIVNA EMPATIJA EMOCIONALNA
EMPATIJA

OFANTJE ODEKLETA @VSI MLADOSTNIKI

Slika 1. Povprecne vrednosti kognitivne in emocionalne
empatije po spolu pri mladostnikih

Rezultati kazejo, da so v splosnem sposobnosti kognitivne
empatije pri mladostnikih boljSe v primerjavi z emocionalno
empatijo, kjer so vrednosti precej nizke. To pomeni, da so
mladostniki razmeroma sposobni pri razumevanju perspektive
ali Custvenega stanja druge osebe na intelektualni ravni, medtem
ko so njihove sposobnosti dejanskega deljenja in dozivljanja
Custev druge osebe razmeroma nizke. Pri kognitivni empatiji
dekleta dosegajo vi§je povpreéne vrednosti v primerjavi s fanti,
vendar je stopnja kognitivne empatije Se razmeroma enaka oz.
primerljiva. Vecje razlike so pri emocionalni empatiji, kjer fantje
dosegajo bistveno nizje rezultate v primerjavi z dekleti. Ti vidiki
predstavljajo relevantna izhodis€a pri ukrepih za spodbujanje
empatije pri mladostnikih ter pomenijo tudi razli¢na izhodisca,
ki jih je potrebno upoStevati pri nagovarjanju empatije
mladostnika (npr. dekleta bodo lazje pri osvajanju neke vsebine
in situacije izhajala iz emocionalne empatije kot fantje, medtem
ko bo kapaciteta kognitivne empatije pri obeh spolih relativno
podobna).

Soocanje z demografskimi spremembami, kot so vecja
kulturna raznolikost in razli¢ni druzbeni izzivi, zahteva, da
vzgojitelji in oblikovalci politik upostevajo te razlike v empatiji
med spoloma. Dekleta, ki so bolj nagnjena k emocionalni
empatiji, bodo morda lazje sprejemala in se vkljucevala v
medkulturne in medosebne dinamike, ki zahtevajo Custveno
povezanost in razumevanje. Pri fantih pa bo potrebno dati ve¢
poudarka na spodbujanje razvoja emocionalne empatije, da bi
dosegli enako stopnjo socialne vkljuenosti in razumevanja.

Pri spodbujanju kognitivne empatije, kjer so razlike med
spoloma manj izrazite, je smiselno uporabljati enake strategije za
oba spola, saj imajo mladostniki relativno podobne kapacitete za
razumevanje perspektive drugih na intelektualni ravni. Prav tako
je kognitivna empatija pri mladostnikih vi§ja v primerjavi z
emocionalno, kar kaze na to, da je ta vidik empatije bolj smiselno
nagovarjati in povezovati s socialnimi vrednotami in vkljucevati
v sooCanje s socialnimi izzivi. To je mogoce doseti z
vklju¢evanjem aktivnosti, ki spodbujajo razmisljanje o Custvenih
stanjih drugih in reSevanje problemov skozi razumevanje
perspektiv drugih.

6 Sklep
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Raziskave o empatiji in socialnih vrednotah pri mladostnikih
poudarjajo njen kljuéen pomen za razvoj socialnih kompetenc in
pozitivnih druzbenih odzivov. Empatija se v mladostnistvu
obicajno povecuje, pri ¢emer je pri dekletih praviloma visja kot
pri fantih. Tako kognitivna kot ¢ustvena empatija prispevata k
razvoju socialne kognicije in vplivata na interakcije
mladostnikov z razli€nimi perspektivami v druzbi [36]. Razvoj
empatije v adolescenci napoveduje socialne kompetence v
odrasli dobi, vkljuéno s komunikacijskimi spretnostmi in
zadovoljstvom v odnosih [27]. Spodbujanje in krepitev empatije
lahko predstavlja pomembno izhodis¢e za programe
opolnomocenja mladostnikov, kar lahko prinese dolgoro¢ne
druzbene koristi. Razumevanje razlik v empatiji med spoloma v
obdobju najstni§tva omogoca bolj ciljno usmerjene pristope v
vzgoji za socialne vrednote in ucinkovitejSe sooCanje z
demografskimi spremembami, saj lahko prilagodimo strategije
in programe, ki spodbujajo enakopravnost, povezanost in
medsebojno razumevanje med mladostniki.

Zahvala

Financirano s strani Evropske unije. IzraZena stali§¢a in mnenja
so zgolj stalis¢a in mnenja avtorja(-ev) in ni nujno, da odrazajo
staliS¢a in mnenja Evropske unije ali Evropske izvajalske
agencije za izobrazevanje in kulturo (EACEA). Zanje ne moreta
biti odgovorna niti Evropska unija niti EACEA.
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